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Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej pod redakcja

Mai Wojciechowskiej”

Jesli wage danego fenomenu mierzy¢ liczbg
stron mniej lub bardziej naukowej refleksji,
ktérg mu poswiecono, internet bedzie bez
watpienia jednym z najwazniejszych wyna-
lazkéw w ludzkiej historii. Méwimy i piszemy
o nim z tak wielu perspektyw miedzy innymi
dlatego, ze technologie cyfrowe, podobnie
jak pismo czy druk, wchodza w intymne rela-
cje z podstawowymi dla ludzkich praktyk ak-
tywnosciami, tj. komunikacjg i poznaniem,
a bez nich trudno wyobrazi¢ sobie niemal
cokolwiek, co cztowiek kiedykolwiek robit,
robi czy bedzie robit.

Technologie cyfrowe, czy to w postaci kon-
kretnych artefaktow, takich jak komputery,
tacza, protokoty lub aplikacje, czy w postaci
idacych wraz z nimi pogladéw i przekonan,
np. wiarag w zbawienng moc komputeryzacji
czy lekiem przed pozbawieniem pracy przez
maszyny, weszty w interakcje takze z prakty-
kami czytelniczymi i, co za tym idzie, praca
bibliotekarzy. Tom zbiorowy pod redakcjg Mai
Wojciechowskiej jest jedna z wielu odpowie-
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dzi $rodowiska oséb zainteresowanych kon-
dycja i losami bibliotek na problemy wynikte
na skutek wnikniecia technologii cyfrowych
w ich swiat.

Internet jest w tym opracowaniu trakto-
wany jako element wspétczesnego krajobrazu,
ktéry na dobre umoscit sie wsréd innych
istotnych aktoréw - rynku, rywalizujacych
etosow, produkcji kulturowej czy uwarunko-
war pracy. Z tego punktu widzenia refleksje
snute w tomie mozemy okresli¢, zapozyczajac
termin z zargonu sztuki nowoczesnej, mianem
postinternetowych — méwigcych o $wiecie,
w ktérym internet i wszystkie towarzyszace
mu technologie juz sg czescia codziennosci,
w ktérym sieci nie da juz sie w prosty sposéb
wyodrebnic z kontekstu praktyk czy insty-
tucji'. Z wiekszosci publikowanych w tomie
tekstéw wyczyta¢ mozna zalecenie, by ich
odbiorcy wchodzili z siecig w relacje oparte
na negocjacjach dostepnych drég, mozliwo-
$ci czy perspektyw, nie zas nawotywania do
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bojkotu komputeryzacji, czy, z przeciwnej
strony, solucjonizmu2.

Tematyka ksigzki koncentruje sie wo-
kot podtytutowych barier (do pokonania),
(szans na) rozwdj i technologii zwigzanych
z czytelnictwem w dobie informacji cyfrowej
rozumianej wtasnie jako sSwiat, ktory przy-
najmniej czesciowo cyfrowy juz od pewnego
czasu jest. W narracji ksigzki tematy zostaty
pogrupowane w szes$c¢ kolejnych czesci:

1. Programy wspierajace rozwdj czytelnictwa

2. Czytelnictwo dzieci i mtodziezy

3. Czytelnictwo w Srodowisku naukowym

4. Wptyw marketingu i dziatan projakosciowych

na czytelnictwo

5. Dziatalnos¢ bibliotek promujaca czytelnictwo

6. Wspétczesne problemy czytelnictwa.

Lakoniczny wstep do opracowania klarownie
wskazuje, ze czytelnictwo wedtug autoréw
zgromadzonych w tomie tekstéw ma war-
tosc jako , proces komunikacji miedzyludzkiej,
umozliwiajgcy porozumiewanie sie miedzy
jednostkamii zbiorowosciami, niezaleznie od
wybranego nosnika tresci i rodzaju transmisji
danych, ale réwniez jako forma uczestnictwa
kulturowego, sposéb czerpania wiedzy, Zrédto
inspiracji i narzedzie budowania wspélnoty
intelektualnej. [...] lektura moze réwniez stu-
7y¢ ksztattowaniu wartosci, postaw etycz-
nych oraz wzbogacaniu sfery emocjonalne;j”2.
Z tego tez wzgledu wywdd wiekszosci tekstéw
jest podporzadkowany regule formutowania
zalecen czy przedstawiania przyktadéw do-
brych praktyk propagowania czytelnictwa
w réznych kregach, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem takiego czytania, w ktérego sktad
wchodzi¢ bedzie kontakt z biblioteka. Sama
warto$ciowos¢ tak rozumianego czytania nie
zostaje dalej poddawana dyskusji.

Whbrew deklaracji autorki wstepu, zrézni-
cowane pod wzgledem wykorzystywanych

2 E.Morozov, ToSave Everything, Click Here: The
Folly of Technological Solutionism, New York 2013.
3 M. Wojciechowska, Wstep, w: Czytelnictwo
w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, techno-
logie, red. M. Wojciechowska, Warszawa 2015, s. 9.

technologii sposoby czytania nie zawsze sa
traktowane na réwni — wiekszosc¢ zalecen
odnosi sie do czytania ksigzek czy czasopism.
Tak wiec, przyktadowo, czytanie newséw na
portalu internetowym nie jest traktowane
jako cos, co réwniez nalezy promowac czy
cos, do czego nalezy zachecac. Podobnie jest
z uczestnictwem w innych praktykach inter-
netowej lektury i komunikacji, jak choc¢by
zkorzystaniem z portali spotecznosciowych,
foréw dyskusyjnych czy interaktywnych form
medialnych. ,Stopniowy zanik nawykéw czy-
telniczych”* powinien zosta¢ odwrdcony,
arozumie sie przez niego przewaznie spadek
czytelnictwa ksiazek. Ideologiczna zacheta do
czytaniaksigzek wchodziw konflikt zszerokim
rozumieniem czytania. Ten rozdZzwiek poczy-
ta¢ mozna za niespdjnosc terminologiczna czy
wrecz probe kamuflowania tradycjonalizmu
okragtym frazesem. Nie ma niczego zdroznego
w stawianiu tradycyjnych gatunkéw wypo-
wiedzi stownej ponad gatunki powstate juz
w sieci, ale juz zdradzanie sie z niespéjnoscia
w tej kwestii jest bledem.

Kiedy zorientujemy sie juz, ze ksiazka wy-
daje sie stawiac sobie za cel instruowanie
odbiorcéw na temat tego, jak moga promowac
czytelnictwo, znacznie tatwiej zrozumie¢, dla-
czego wielu tekstom umieszczonym w tomie
brak teoretycznej gtebi czy metodologicznej
refleksji. Teksty te konstruowane sa wedtug
prostego schematu, w ktérym najpierw wska-
zuje sie ksztatt, jaki powinno przyjmowac
promowanie czytelnictwa, np. dostosowanie
oferty bibliotecznej do oczekiwan potencjal-
nych uzytkownikéw, nastepnie za$ przedsta-
wia sie serie przyktadéw , dobrych praktyk”,
by skonkludowac¢ stwierdzeniem o tym, ze
wiasnie w taki sposéb mozna realizowac za-
tozony cel. Przedstawiane w tych tekstach ak-
cje promocyjne nie sa poddawane ewaluacji.
Brak informacji na temat tego, ktdre z nich
okazywaty sie udane z perspektywy chocby
analizy ilosciowej. Autorzy tekstéw oceniaja
dziatania promocyjne nie wedtug mierzalnej

4 |bidem.



efektywnosci, a wedtug zgodnosci z zatoze-
niami, ktére z kolei rzadko kiedy przedsta-
wiane s3 w towarzystwie komentowanych
odwotari do lepiej udokumentowanych Zrédet.
Mozna wiec odnies¢ wrazenie, ze hipotezy
same sobie stuza za argumenty.

Zdarzasie, ze teksty koncentruja sie nakon-
kretnychwdrozeniach konkretnych projektow
do konkretnych bibliotek®. Cze$¢ rozdziatow
prezentuje gatunek referatu zopracowar za-
granicznych i polskich. Dzieje sie tak czesto
w czwartej cze$ci tomu poswieconej marke-
tingowi idziataniom projakosciowymw biblio-
tekach: Anna Aniszewska-Sworczuk referuje
wiedze natemat marketinguisposobdw seg-
mentacji rynku (s. 251-272), Zbigniew Gruszka
omawiazastosowanie Customer Satisfaction
Index jako narzedzia pomocnego w badaniu
satysfakcji w bibliotekarstwie (s. 273-283),
aDagmara Bubel prezentuje forme organizacji
pracy lean management (s. 293-304).

Jeszcze innym gatunkiem wypowiedzi sg
te rozdziaty, ktére prezentuja dane ilosciowe
pochodzgce z réznych badari bibliometrycz-
nych, sondazowych czy statystycznych, kaz-
dorazowo o waskim zasiegu®. Te teksty ogra-
niczaja sie do przedstawienia opracowanych
w minimalnym stopniu danych, ktére nie sg
podporzadkowane dowodzeniu tez czy pro-
wadzeniu argumentacji. Moga jednak okaza¢
sie potencjalnie przydatne badaczom stara-
jacym sie integrowac dane na temat uzytko-
wania bibliotek w réznych punktach Polski.

Poza schematami tych trzech form wypo-
wiedzi lokujg sie nieliczne wyjatki, jak przykta-
dowo praca Lidii Szczygtowskiej przyblizajaca
technologie czytnikéw ebookdw (s. 428-445)
czy rozdziat Marka Nahotko poswiecony
wptywowi nowych technologii na czytanie

5 Przyktadowo: M. Tomala-Pietrzak, G. Go-
gacz, Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa — geneza
powstania oraz wptyw na zwiekszenie czytelnictwa
dokumentdw cyfrowych, w: ibidem, s. 380-387.

6 Przyktadowo: B. Celer, A. Zimna, Czytel-
nictwo studentéw w latach 2010-2013 w swietle
badari statystycznych Ksigznicy Pedagogicznej im.
A. Parczewskiego w Kaliszu. Studium komparaty-
styczne, w: ibidem, s. 180-189.
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naukowe (s. 138-150). Ten ostatni rozdziat
jest jedynym, ktéry ma szanse zainteresowac
czytelnika poszukujacego mocniej ugrunto-
wanej teoretycznie refleksji nad czytaniem
w $wiecie petnym cyfrowych maszyn, choc¢
skomponowany jest w przewazajgcej mierze
z rekonstrukgji cudzych opracowan.

Nie liczac wstepu, w tomie opublikowano
trzydziesci siedem rozdziatéw. Cho¢ wpro-
wadzenie ma bardzo ogdlny i zdawkowy
charakter i nie porzadkuje bogactwa oma-
wianych w opracowaniu tematéw, struktura
wydaje sie jednak dosc przejrzysta. Wyod-
rebnione czesci poprawnie wskazuja, czemu
poswiecone sg zgromadzone w nich teksty.
Niemniej catosc jest tez bardzo przekrojowa
i mato ukierunkowana, co zrozumiate, gdy
za temat autorzy obrali sobie tak szerokie
spektrum zjawisk i problemoéw, jak wskazuje
tytut opracowania, a takze ze wzgledu na po-
konferencyjny charakter publikacji’.

Autorzy poszczegdlnych prac prezentuja
niekiedy odmienne od siebie podejscia, ale
rézne spojrzenia nigdy nie mieszaja sie w ob-
rebie pojedynczych rozdziatéw. Minimalne
zaangazowanie teoretyczne i nieposwiecanie
uwagi problemom metodologicznym w ze-
stawieniu z koncentracjg na prezentowaniu
»dobrych praktyk” i czestym formutowaniu
zalecen bez podbudowywania ich chocby re-
konstrukcja odpowiednich zatozen sprawiaja,
ze publikacja ma raczej charakter podrecz-
nika niz krytycznego opracowania majacego
wzig¢ udziat w naukowej debacie. Aby jed-
nak te edukacyjno-agitacyjna funkcje spetnic
skuteczniej, ksigzka powinna by¢ bardziej
uporzadkowana pod wzgledem narracyjnym,
mniej rozdrobniona i bardziej konsekwentna.

Niestety jednak badacz o predylekcjach
czy to do pogtebionej teorii, czy do wyrafi-
nowanych analiz empirycznych, nie znajdzie
w tym tomie wiele dla siebie.

7 Opracowanie jest owocem VII Battyckiej
Konferencji Zarzadzanie i Organizacja Biblio-
tek ,,Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej.
Rozwdj, bariery, technologie”, ktéra odbyta sie
w Gdarisku w dniach 15-16 maja 2014 roku, cho¢
tom nie zawiadamia o tym dosy¢ wyraznie.
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